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1. OBJETIVO

Estabelecer as regras para utilizacdo da marca de certificacdo e das referéncias a certificacao de
sistemas de gestao da qualidade concedidas pela PROVENCE Certificagdes.

Este procedimento tem como referéncia principal a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 — Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo — Parte 1: Requisitos,
complementada pela NBR ISO/IEC 17030.

NOTA: Este procedimento ndo é referéncia para certificagdo de produtos (ex.: materiais da
construcao civil, colchdes etc.). Neste caso aplica-se o procedimento PQ.08 — Uso do Logotipo,
Certificados e Marcas.

2. TERMOS E DEFINIGOES

a) Marca de certificagao: qualquer sinal grafico, logotipo, selo, simbolo ou combinagao de
elementos que o cliente certificado utilize para comunicar externamente que seu sistema de
gestado da qualidade é certificado pela PROVENCE na norma ABNT NBR ISO 9001. Pode ser
fornecida pela PROVENCE ou criada pelo cliente certificado, desde respeitadas as regras
previstas neste procedimento.

b) Declaragdo sobre a certificagdo: afirmacao escrita, ndo necessariamente acompanhada de
elemento grafico, que mencione a certificagdo do sistema de gestdo, a norma aplicada, o
organismo de certificacdo e a empresa certificada.

c) Organismo de Certificagdo: a PROVENCE CERTIFICACOES LTDA.

d) Cliente: organizacao para qual a certificagdo do sistema de gestédo da qualidade foi concedida.

3. REGRAS DE UTILIZAGAO

3.1. Utilizagcao da Marca

A marca de certificagdo — seja ela criada pelo cliente ou fornecida pela PROVENCE (conforme o

Anexo | deste procedimento) — deve, por si mesma ou pelo contexto em que for apresentada,

permitir que qualquer terceiro identifique claramente:

a) que a certificagdao se refere, unicamente, ao sistema de gestdao da qualidade (e ndo a
empresa, produto ou servico, mesmo que de forma conjunta);

b) o nome da PROVENCE CERTIFICACOES;

¢) anorma ABNT NBR ISO 9001;

d) o nome do cliente certificado (pessoa juridica).

A PROVENCE avaliara a adequacao da marca durante auditorias ou quando julgar necessario.
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3.2. Proibigoes
Nao sera permitido utilizar a marca da certificagao:

a) em produtos, em embalagens de produtos (primarias ou secundarias), em rotulos permanentes
ou em qualquer elemento que possa ser interpretada como denotando conformidade do
produto;

b) em relatérios de ensaio, de calibracdo, de inspec¢ao ou em certificados.

3.3. Declaragao sobre a certificagao

Quando forem utilizadas declara¢des sobre a certificagcdo em embalagens, manuais, folhetos ou
outros materiais que acompanham o produto, estas devem conjuntamente:

a) identificar o cliente certificado;

b) identificar a PROVENCE Certificagoes;

c) informar que a certificacao se refere ao sistema de gestdo da qualidade conforme a
ABNT NBR ISO 9001;

d) nao induzir a interpretagédo de que o produto, processo ou servigo é certificado.

Exemplos permitidos:

e "A empresa [Nome do Cliente] possui sistema de gestdo da qualidade certificado por
PROVENCE Cetrtificagcbes de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001."

e '"Este produto foi fabricado pela [Nome do Cliente], cujo sistema de gestao da qualidade esta
certificado pela PROVENCE CERTIFICACOES, de acordo com a ABNT NBR ISO 9001."

Outras formas de referéncia a certificagdo poderdo ser utilizadas, desde que atendam aos
requisitos deste procedimento. A conformidade sera verificada pela PROVENCE durante as
auditorias ou sempre que julgado necessario.

3.4. Obrigagoes do cliente certificado
O cliente certificado compromete-se a:

a) Utilizar a marca de certificacdo e as referéncias a certificagdo em conformidade com este
procedimento.

b) Nao realizar declaracbes falsas, enganosas ou que possam gerar duvidas quanto ao escopo,
validade ou significado da certificacao.

¢) Nao utilizar o certificado ou qualquer parte dele de forma que possa induzir terceiros a erro.

d) Em caso de suspensao ou cancelamento da certificacdo, interromper o uso da marca e de
qualquer referéncia a certificacao.

e) Em caso de alteracdo ou reducdo do escopo da certificagdo, adequar os materiais e
comunicacgdes aplicaveis.

f) Nao dar a entender que a certificagéo se aplica a produtos, processos ou servigos, uma vez
que a certificagcao se refere exclusivamente ao sistema de gestdo da qualidade.

g) Nao utilizar a certificagdo para atividades, unidades ou processos nao contemplados no
escopo certificado.

h) Nao utilizar a certificagdo de forma que possa comprometer a credibilidade da PROVENCE
Certificagdes ou do sistema de certificacao.

3.5. Concessao do direito ao uso
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O direito de utilizar a marca de certificacdo e as declarag¢des referentes a certificagao é concedido
a partir da emissao do certificado valido pela PROVENCE Certificagdes.

Nao é permitido qualquer uso da marca ou referéncia a certificacdo antes da concessao da
certificagao, incluindo durante as etapas de auditoria, tratamento de ndo conformidades ou analise
do processo de certificagao.

3.6. Controle e agées em caso de uso indevido

A conformidade com este procedimento sera verificada durante auditorias, por meio de
reclamacoes recebidas ou por outras formas de acompanhamento consideradas necessarias pela
PROVENCE Certificagoes.

Quando identificado uso indevido da marca de certificacdo ou de referéncias a certificacdo, a
PROVENCE podera solicitar acées corretivas e adotar as medidas cabiveis, incluindo suspensao
ou cancelamento da certificagdo, conforme a gravidade da situagao.

A adocado de acbes corretivas nao impede a aplicagdo de outras medidas previstas nos
procedimentos e contratos da PROVENCE Certificagoes.

4. VIGENCIA E VALIDADE

A utilizagcdo da marca de certificacdo e das referéncias a certificacdo € permitida somente
enquanto o certificado estiver valido e o cliente mantiver o atendimento aos requisitos
aplicaveis.

A autorizagdo para utilizacado da marca e das referéncias a certificagdo cessa nas seguintes
situagdes:

Suspensao ou cancelamento da certificacéo;

o Expiracado da validade do certificado sem renovacao;
Alteracao ou reducao do escopo da certificacdo que torne a utilizacdo da marca ou das
referéncias a certificagdo inadequada;

¢ Transferéncia da certificacdo para outro organismo de certificacao.

Interrupgao do uso da marca e das referéncias a certificagao:
Quando cessar a validade da certificagdo, por qualquer motivo, o cliente devera interromper a
utilizacao da marca de certificacdo e de qualquer referéncia a certificacdo em seus materiais,

documentos e demais meios de divulgacao.

A PROVENCE Certificagcdes podera verificar o atendimento a este requisito e solicitar evidéncias
ou agdes corretivas conforme necessario.
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5. CONTROLE DAS REVISOES

Revisao Natureza das Alteracbes Data

00 Liberacao inicial 20/05/2025

Revisdo completa para alinhamento ao item 8.3 da ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1:2016, incluindo (mas nao se limitando a) regras de
01 rastreabilidade, obrigac¢des, proibigbes, agdes em caso de uso 15/06/2026
indevido e flexibilidade de uso de marca prépria do cliente certificado;

Atualizada arte da marca de certificagdo PROVENCE no ANEXO 1.
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ANEXO | - MARCA DE CERTIFICAGAO PROVENCE

1. VERSOES DA MARCA DE CERTIFICAGAO PROVENCE

Versao colorida
(preferencial)

ISO 9001

OCS-0068

Versao negativa
(sobre fundo branco)

ISO 9001

OCS-0068

Versao negativa

PROVE N c E (sobre fundo preto)

ISO 9001
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2. REGRAS PARA USO DA MARCA DE CERTIFICACAO PROVENCE

2.1. Integridade da marca

Caso o cliente deseje utilizar a marca de certificagdo PROVENCE, ele deve assegurar que ela seja
reproduzida exatamente nas condigdes previstas neste anexo, sem qualquer alteracdo em sua

forma, proporgao, cores, tipografia ou elementos graficos.

A utilizagdo da marca de certificagdo PROVENCE nao desobriga o cliente certificado do pleno
cumprimento dos demais requisitos previstos neste procedimento.

21. Arquivos fornecidos
Os arquivos da marca de certificacdo PROVENCE serao fornecidos pela propria PROVENCE em

formato vetorial em curvas (.CDR) mediante solicitacdo do cliente através do e-mail
provence@provencesp.com.br ou pelos demais canais oficiais da PROVENCE.

2.2. Cores

A versao preferencial (colorida) da marca de certificacggo PROVENCE é composta pelas cores
especificadas na tabela 1 a seguir:

Cor | Descrigao RGB Hexadecimal | CMYK
Azulescuro | R18 G108 B142 | #126C8E C97 M54 Y29 K7
Azul médio R61 G139 B175 | #3D8BAF C80 M36 Y20 KO
| Azul claro R114 G181 B200 | #72B5C8 C56 M13 Y17 KO
| Verde escuro | R109 G166 B71 | #6DA647 C65 M15 Y100 KO
| Verde claro | R202 G225 B134 | #CAE186 C24 MO Y63 KO
Tabela 1

Nao é permitido reproduzir a versao colorida da marca de certificacdo PROVENCE em cores
diferentes das especificadas acima, exceto nas versbées negativas (sobre fundo branco ou preto),
conforme exemplificado no item 1 deste anexo.

2.3. Fundo e contraste

Independente de qual versdo da marca de certificagao PROVENCE seja utilizada (colorida, negativa
ou ambas), a aplicacao devera ser feita sobre um fundo que garanta o contraste e legibilidade de
seus elementos.

2.4, Formato e Tamanho minimo

A marca de certificacdo PROVENCE deve ser utilizada preferencialmente em formato vetorial
em curvas (SVG, CDR, EPS etc.), 0 que assegura a qualidade independentemente da escala de
reprodugdo. Sendo altamente recomendavel a utilizacdo dos arquivos fornecidos pela PROVENCE,
conforme o item 2.2 deste anexo.

Para aplicagcbes em meio digital (sites, redes sociais, e-mails, documentos eletrénicos,
apresentagoes etc.), recomenda-se que a marca tenha largura minima de 100 pixels, mantendo-se
estritamente as proporgdes originais, de forma a garantir a legibilidade de todos os seus elementos
graficos.
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Para aplicagées em meio impresso, quando utilizada em formato “raster” (PNG, JPEG etc.),
recomenda-se resolu¢do minima € de 300 dpi no tamanho final de aplicagdo. O tamanho minimo
para impressao é de 30 x 30 mm recomendando-se, para esta dimensao, resolugdo minima de
354 x 354 pixels.

2.5. Associagao a outros elementos

A marca de certificacdo PROVENCE nao pode ser aplicada em produtos, embalagens de
produtos, rétulos permanentes ou qualquer elemento que denote conformidade do produto,
conforme item 3.2 deste procedimento.

A marca de certificagdo PROVENCE deve ser acompanhada da referéncia ao cliente certificado,
conforme item 3.1 deste procedimento. Podendo tal referéncia ser a declaragao sobre a
certificagao, nos termos do item 3.3 deste procedimento.
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