ANO 2026

GUIA DO CLIENTE l

CERTIFICACAO DE PRODUTOS

Ip

Transparéncia e Conformidade em Cada Etapa

Este guia apresenta, de forma objetiva, as principais diretrizes do contrato de prestagao de servigos
firmado com a Provence Certificacoes.

Nosso objetivo & garantir que nossos clientes tenham clareza total sobre suas responsabilidades,
direitos e o funcionamento do processo de certificagao.

O Que a Provence Faz

A Provence €& um Organismo de Certificacdo de Produtos que concede o Certificado de
Conformidade, permitindo o uso do selo conforme as exigéncias do Sistema Brasileiro de Avaliagao
da Conformidade (SBAC).

Avaliamos produtos e sistemas;

Realizamos auditorias periodicas;

Monitoramos a conformidade continua;
Atuamos conforme requisitos da Cgcre/Inmetro.

Responsabilidade pelo Produto

A certificacao nao transfere responsabilidade.
A empresa certificada é totalmente responsavel por:

Qualidade do produto;

Conformidade Técnica;

Segurancga ao consumidor;
Informacgodes fornecidas ao mercado.



Como funciona a Certificacao

A manutencao da certificacao envolve:
Auditorias:

e Realizadas no minimo 1 vez por ano, dependendo do esquema de certificacdo dos modelos 5
e Podem ocorrer auditorias extraordinarias

Ensaios laboratoriais

e Realizados periodicamente por modelo/familia
e Executados em laboratérios acreditados

Monitoramento continuo

e Avaliacao de reclamacgoes
e Acompanhamento de mercado
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Obrigacoes do Cliente

Para manter a certificacao ativa, o cliente deve:

Cumprir requisitos normativos e contratuais;
Permitir auditorias e acesso as instalacoes;
Manter registros de reclamacoes;

Informar alteracoes no produto ou processo;
Utilizar corretamente o selo de conformidade;

E se necessario:

Arcar com custos de ensaios e auditorias;
Retirar produtos nao conformes do mercado.

Compromissos da Provence

A Provence se compromete a:

Atuar com imparcialidade e confidencialidade
Realizar auditorias e avaliacoes técnicas
Informar mudangas normativas relevantes
Manter acreditacao junto ao Inmetro
Garantir integridade do processo de certificagao

Como funcionam o0s custos

Os custos do processo incluem:

Certificagao inicial
Auditorias periddicas
Ensaios laboratoriais
Despesas operacionais

Todos os valores sao previamente definidos em proposta comercial.



Penalidades

O nao cumprimento das obrigacdes pode resultar em:

Adverténcias

Aumento da frequéncia de auditorias
Suspensao da certificacao
Cancelamento do certificado

Transferéncias para outro OCP

O cliente pode, a qualquer momento:

Solicitar a transferéncia para outro Organismo de Certificacao
Encerrar o contrato com aviso prévio

A Provence NAO exige auditoria de encerramento para transferéncia, porém, conforme contrato é
obrigatdria a apresentacao formal de:

e Quantidade de produtos em estoque com selo Provence;
e Quantidade de selos disponiveis;
e Prazo para comercializagao.

A Provence avaliara e podera:

Autorizar o uso dos selos remanescentes e/ou;
Determinar sua inutilizacao.

Vigéncia

Sobre a vigéncia do contrato:

e O contrato possui prazo indeterminado;
e A certificacdo depende da manutencao continua da conformidade.



Informacoes Importantes

Para facilitar a analise do seu juridico, é importante saber que:

e O contrato segue normas do Inmetro;
e Alteracdes podem ocorrer mediante acordo entre as partes;
e O foro legal é Sao Bernardo do Campo/SP.

Fale com a Provence

Se tiver duvidas sobre seu contrato ou certificacao, nossa equipe esta a disposicao para orienta-lo.

Provence Certificacoes Ltda CNPJ: 19.407.678/0001-11

Rua Carlos Del Prete, 76 - sala 03 - Centro - Sao Bernardo do Campo - SP - Cep: 09710-230
Site: www.provencesp.com.br - Instagram: provence.certificacoes
Telefone: (11) 4930-2504 - WhatsApp: (11) 4103-7790



