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lI PROCEDIMENTO DA QUALIDADE

1. OBJETIVO
Estabelecer critérios para a utilizacao de logotipo, certificado e marcas da PROVENCE e INMETRO.

2. DEFINICOES
Nao aplicavel

3. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

o ABNT NBR ISO/IEC 17065 — Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de
certificacdo de produtos.

e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 1: Requisitos

¢ NIE-CGCRE-009 — Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacéo.

e Portaria INMETRO n° 274 - Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selos
e das Etiquetas do INMETRO

4. ATRIBUI(;CN)ES E RESPONSABILIDADES
4.1. Executivo Sénior /Assistente Técnico
e Estabelecer os critérios para a utilizacdo do logotipo, certificado e marcas da PROVENCE.

4.2. Auditores

¢ Realizar a verificacdo do uso da marca durante as auditorias, fazendo registro nos relatérios de
Auditoria.

5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

5.1. Uso do Logo Certificado e da Marca da Acreditacdo pela PROVENCE

Os Simbolos de Acreditacéo especificados na Portaria INMETRO n° 274, de 13 de junho de 2014,
s6 poderdo ser utilizados pela PROVENCE em:

Certificados de Produtos, Processos;

Orcamentos;

Material publicitario; e

Formularios, registros, cartas ou paginas Web, desde que deixe claramente identificado para
quais atividades de avaliagdo da conformidade esté acreditado.

O uso das marcas, dos simbolos, dos selos e das etiquetas do INMETRO nao devem ser usados:

e Em certificados e relatérios emitidos como resultado de atividade distinta para a qual esta
acreditada;

¢ Quando da perda da sua condicdo de acreditada, incluindo os casos de suspensao;

e Em qualquer situacdo que possa dar lugar a uma interpretacdo incorreta da atividade realizada
pelo INMETRO, induzindo o consumidor a erro;
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¢ Em muros, outdoors, letreiros, fachadas ou veiculos;

o Em cartdes de visita,;

o Em carimbos e em quaisquer outras formas de identificacdo ndo autorizadas expressamente
pela Portaria INMETRO n° 274 de 13 de junho de 2014.

5.2. Uso do Certificado, Logo da PROVENCE e do INMETRO pelos Detentores de Certificados
Os certificados emitidos e o logotipo PROVENCE séo de propriedade da PROVENCE e s6 poderao
ser utilizados pelo detentor do certificado, dentro do prazo de validade do certificado.

Os logotipos para utilizacéo seréao fornecidos pela PROVENCE em meio eletronico e a arte final ndo
deve ser alterada, podendo ser alterado o tamanho mantendo as propor¢des estabelecidas.

A forma de aplicagéo e o uso dos selos deve observar as regras e procedimentos estabelecidos na
Portaria INMETRO n° 274, e nos documentos dos Programas de Avaliagdo da Conformidade
aplicaveis a cada produto.

A certificacdo do sistema, e os selos de identificacdo da conformidade do produto, podem ser
utilizados para fins publicitarios em catalogos, prospectos, folders, manuais, ou outros meios
somente com autorizagao por escrito da Dconf, mediante apresentacdo do material a ser veiculado
e de seus atestados da conformidade validos, respeitadas as seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro quais
produtos realmente tém a sua conformidade avaliada;

b) a autorizacdo devera ser por material apresentado e;

¢) avalidade da autorizacéo esta vinculada a validade do atestado da conformidade.

A autorizacdo do uso dos selos de identificacdo da conformidade é coordenado pela Dconf, s6
podendo ser aplicados nos produtos e/ou embalagens dos produtos com conformidade avaliada,
cuja avaliacdo da conformidade seja, de forma compulsdria ou voluntaria, decorrente de programas
de avaliacdo da conformidade estabelecidos pelo Inmetro.

E permitida a reproducéo de certificados (copia preto e branco ou colorida) para comunicagio entre
empresas e comprovacao da certificacdo de produtos / sistemas.

Para as certificagdes compulsorias e voluntarias acreditadas pela Coordenagdo Geral de
Acreditacdo (Cgcre) com RAC, utiliza-se a Marca de Conformidade do Sistema Brasileiro de
Avaliacéo da Conformidade (SBAC) composta do logotipo do INMETRO e PROVENCE.

No caso de produtos certificados de acordo com regras internas e certificacdes acreditadas pelo
Cgcre sem a emissdo de um RAC utiliza-se apenas o logotipo da PROVENCE.

A ldentificacdo da Acreditacdo INMETRO devera ser reproduzida na cor definida pela Portaria ou
documentacéo regulamentadora especifica do produto a ser certificado.

As organizacdes que possuam produtos certificados pela PROVENCE sé podem utilizar os
logotipos referentes a sua certificacdo e aos sites da Organizacdo que foram certificados.

As marcas, selos e simbolos de propriedade do INMETRO nao poderao ser utilizadas:

a) para divulgacdo de empresas e conjuntos de itens, induzindo o consumidor a erro;
b) quando da perda da condicéo de produto/servico com conformidade avaliada ou registrado;
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c) assinaturas de e-mail de terceiros;

d) em muros, fachadas ou veiculos;

e) em qualquer situacdo que possa dar lugar a uma interpretacdo incorreta da atividade
realizada pelo Inmetro, induzindo o consumidor a erro;

f) em quaisquer outras formas de identificagéo néo autorizadas;

lI PROCEDIMENTO DA QUALIDADE

Toda a qualquer pratica do uso de Logotipos, Certificados e Marcas sera avaliado pela PROVENCE
durante as auditorias e registradas no FORM.008 — Relatério de Auditoria — Cliente. Sendo que
0 ndo cumprimentos das regras hora estabelecidas serdo apontadas pelo auditor e registradas,
através da abertura de uma N@o Conformidade.

O uso improprio, indevido ou abusivo do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e,
quando aplicavel, da Marca de Certificacdo da PROVENCE CERTIFICACOES acarretara, além da
prerrogativa de suspensdo e/ou cancelamento da autorizacdo, da licenca, da acreditacdo e do
reconhecimento, definidas no instrumento contratual, a instauracdo de processo administrativo de
autuacdo e a aplicacdo das penalidades previstas no art. 8.° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, sem prejuizo das acbes cabiveis na esfera civel e criminal e em conformidade com o art.
189 da Lein.? 9.279, de 14 de maio de 1996.

6. CONTROLE DAS REVISOES
Reviséo Natureza das Alteracdes Data

00 Liberacéo inicial 01/08/2014

Acréscimo da Portaria INMETRO n° 73 no item 3 — Documentacao de

01 A 14/11/2014
Referéncia.
Alterado a referéncia da Portaria INMETRO n° 73 pela Portaria
02 INMETRO n° 274 03/12/2014
03 Alteracdo do termo INMETRO para Cgcre. 19/01/2016
04 Alteracdo do Termo As&sten:[e Admlnlstratlvo para Assistente 14/06/2016
Tecnico
05 Alteracao da numeracao deste procedimento de 11 para 08 27/09/2016
06 Inclusdo _d_as aEnbuu;oes e_responsg_bllldade dos auditores e a rotina 15/12/2016
de verificacdo do Logotipo, Certificados e Marcas nos clientes.
07 Eliminacéo do Item Controle de Registros. Que passa a ser 23/01/2019

controlado pela TAB.01B - Tabela de Controle de Registros.
08 Inclusdo da Norma ABNT NBR ISO/IEAC 1_7021—1 no item 3. 18/11/2020
Documentos de Referéncia.

Atualizagdo do item 1. Objetivo e Portaria Inmetro n° 200/2021 no

09 . o 18/10/2021
item 3.2. Documentos de Referéncia

10 Atualizacdo do documento devido alteracéo do logo da PROVENCE. | 08/02/2022

11 Atualizacdo do item 3.2. Documentos de Referéncia 24/02/2022

12 Atualizacdo do item 5.2. Uso do Certificado, Logo da PROVENCE e 21/03/2023

do INMETRO pelos Detentores de Certificados
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